ERFOLG GEMEINSAM STEUERN

FIX AUTO — DAS WELTWEITE UNFALLREPARATURNETZWERK



NUTZEN SIE ALS FUHRENDER
REPARATURFACHBETRIEB
UNSER STARKES

DIESEN NUTZEN BIETET FIX AUTO IHREM UNTERNEHMEN

Operative Unterstttzung vor Ort

Fokus auf Kundenzufriedenheit und Effizienz
Exklusives Vertragsgebiet

Neue Partnerschaften mit fuhrenden Versicherungen

GUnstige Konditionen mit Werkstattausrustern und -zulieferern —
durch weltweite Vertrage

e Tatkraftige Unterstltzung bei der Umsetzung des Markenauftrittes

DES UNFALLSCHADENMARKTES IN

STARTEN SIE MIT UNS IN DIE ZUKUNFT 5

DEUTSCHLAND!

» MELDEN SIE SICH BEI FIX AUTO AN

FUr weitere Informationen wenden Sie sich an Roy de Lange

0171 -81 48911 | rdelange@fixauto.com

Schillerstral3e 4, 60313 Frankfurt am Main FIXAUTO.DE




DIt
FIX AUTO STORY

FIX AUTO WURDE 1992 IN KANADA GEGRUNDET. UNSER ZIEL DAMALS WIE HEUTE: WIR
ETABLIEREN ALL UNSERE STANDORTE MIT DAUERHAFT ZUVERLASSIGEN UND
UBERPRUFBAR HOHEN QUALITATS-, SERVICE- UND LEISTUNGSSTANDARDS.

HEUTE IST FIX AUTO DAS GLOBALE K&L-NETZWERK UND MARKTFUHRER IN ELF
LANDERN AUF FUNF KONTINENTEN. WIR SIND DIE ERSTE WAHL FUR UNTERNEHMER, DIE
MUT ZUR VERANDERUNG HABEN UND IHR GESCHAFT AUSBAUEN WOLLEN.

e Indem wir mit ihnen eine starke
Endkundenmarke aufbauen, die im Markt
sichtbar ist und Vertrauen schafft.

WIE SCHAFFEN WIR -
NEUE GESCHAFTS- | * o e roen als Emstiog ndio
FU#SSEIECRHEKEIET[EZN Schadensteuerung bei Kfz-Haftpflicht- und

Kaskoschaden.

WERKPARTNER? e Mit operativer Unterstiitzung, um die

Effizienz und Rentabilitat jeder Fix Auto-
Werkstatt zu verbessern.

Roy de Lange ist als Geschéaftsfiihrer von Fix Auto Deutschland erster
Ansprechpartner fiir Werkstéatten und Versicherer. Er verfiigt iber viele Jahre
Berufserfahrung in der Automobilbranche, wo er als Unternehmensberater
vor allem in Deutschland umfangreiches Wissen in verschiedenen Bereichen
gesammelt hat. Sein Versténdnis fliir Management, Vertrieb und Aftersales-
Prozesse ist eine wesentliche Kernkompetenz beim Aufbau von Beziehungen
zu wichtigen Akteuren und zur Etablierung der Marke Fix Auto im deutschen
Unfallreparaturmarkt.

ROY DE LANGE

GESCHAFTSFUHRER
FIX AUTO DEUTSCHLAND

Und auch auf globaler Ebene verdndert das Fix Automotive Network World
die Branche nachhaltig: Geschaftsfiihrer David Lingham schafft dafiir die
nbtigen Voraussetzungen — zum Beispiel, indem alle Vorgdnge im Netzwerk
auf schlanke und kundenorientierte Abldufe ausgerichtet sind. Dadurch
arbeiten Werkstéatten effizienter und tbertreffen Kundenerwartungen. Tag flr
Tag. Durch das kontinuierliche Wachstum unseres Netzwerks in Deutschland
und weltweit steigern wir auch die Reichweite unserer hohen Qualitats-,
Service- und Leistungsstandards. Das schafft echte Geschaftsmdglichkeiten,
DAVID LINGHAM die Unfallreparaturbetriebe voranbringen.

FIX AUTOMOTIVE
NETWORK WORLD

STEPHANIE CORRENTE

MARKETING KOMMUNIKATION & PR

TEIL VON FIX AUTO ZU WERDEN BEDEUTET FIX AUTOMOTIVE FIX AUTOMOTIVE
AUCH, AUF STARKEN SUPPORT EINES NETWORK WoRLD NETWORK WORLD
LEISTUNGSFAHIGEN TEAMS VERTRAUEN ZU

KONNEN, DAS SIE TAGTAGLICH DABEI

UNTERSTUTZT, IHR GESCHAFT NOCH

PROFITABLER ZU BETREIBEN.




D ‘ E M A R KE UNSERE AKTIVITATEN WELTWEIT:
e Wir sind das groBte Markenfranchise-Werkstatt-Netzwerk der Welt.
e Wir pflegen eine starke Marke mit gutem Ruf, die Vertrauen und Anerkennung schafft.
FIX AU I 0 * Wir arbeiten mit fihrenden Werkstattausrtstern und -zulieferern zusammen, damit unsere Partner
Reparaturen qualitativ hochwertig ausfiihren konnen.

e Wir bieten operative Unterstiitzung, um die Effizienz und Rentabilitdt jeder Fix Auto-Werkstatt zu steigern.

e Wir unterstiitzen unsere Partner mit Marketing-Tools zur Starkung der Markenbekanntheit.

UNSER ENGAGEMENT
WIR INVESTIEREN KONTINUIERLICH IN DEN AUSBAU UND DIE ENTWICKLUNG
DER MARKE FIX AUTO, IN DEUTSCHLAND UND WELTWEIT.

w

FIX AUTO OSBORNE PARK

fidx
<

CoOLLISION

WOFUR WIR STEHEN 9444 1006
Die Marke Fix Auto steht fiir Qualitat und Verlasslichkeit in der Unfallschadenreparatur. Wir =
erzielen beste Ergebnisse durch innovatives Marketing, neue Partnerschaften mit [EI = =
Versicherungen, Werkstattausriistern und-zulieferern sowie den hohen persénlichen Einsatz
unserer Franchisenehmer. Unsere Versprechen sind zuverldssige und schnelle
Reparaturprozesse fir Versicherer sowie erstklassiger Kundenservice fr Autofahrer. Daflr
steht auch die einzigartige 30-jahrige Fix Auto-Garantie. Unseren Werkstattpartnern bieten wir
umfassende Unterstiitzung, um ihr Geschaft auszubauen.

WAS WIR BIETEN

Fix Auto bietet seinem Werkstatt-Netzwerk einheitliche Markenrichtlinien. AuBerdem begegnen
wir unseren Partnern und deren Leistungen mit Anerkennung. Wir wertschatzen Erfolge,
erreichte Ziele sowie positives Kundenfeedback. Anders gesagt: Als Partner der Marke Fix Auto
konnen Sie die Starke eines weltweit anerkannten Netzwerks nutzen, um IHR Geschaft

voranzubringen.




DAS MARKEN-  UNGSERE

VERSPRECHEN L OSUNG FUR

TAG ERFULLT FIX AUTO DIESES MIT ZUVERLASSIGER REPARATURQUALITAT UND
SERVICE, DER FUR POSITIVE KUNDENERFAHRUNGEN SORGT.

KUNDEN VERTRAUEN DER MARKE FIX AUTO, WEIL WIR MIT DEN WERKSTATTEN UNSERES
NETZWERKS KONTINUIERLICH AN EINEM HOCHWERTIGEN UND GLAUBWURDIGEN
MARKENAUFTRITT UND ERSCHEINUNGSBILD ARBEITEN.

2:28 AM
& fixauto.com
KUNDENBEDURFNISSE VERANDERN
SICH. FIX AUTO REAGIERT DARAUF

MIT EINEM MOBILEN KOSTEN-

Mobile Estimate ApP VORANSCHLAGSSERVICE

PR fix  FIX AUTO
' WANGARA

9303 2161

In einigen Landern sind wir mit dieser App

bereits online. Kunden kdnnen sich mittels

Foto-Upload ein Angebot von der Fix Auto-

Werkstatt in ihrer Ndhe zuschicken lassen.
— . DAS IST ECHTE
ERREICHBARKEIT.

Jjﬂ‘
.




\VERLASSLICHE

ES SICH AUCH NICHT STEUERN!

HE
| v © % ) NUTZEN SIE DAS FIX
MR = Ll i | L S L i AUTO PERFORMANCE
i :“In.ll:, :J||_ i :;-I‘l.:f,. ;‘1,. DASHBOARD, UM
- — WPV S p— ';\-,_ Rep start | Rep-ende | LohAWs | Durchschn, e |hr Geschaft auf Basis relevanter
. . m:ci'_':mlc J'- :f._r.i|:.u Jﬂl‘.w ls.lsil .EJI‘IjV:”. ;'1.1' |rl R!:!:I”ml ;'\E?I-l:.‘.lmlg :1.‘::1“-";: :I Kennzahlen ZU Steuem
e o Leistung und Rentabilitdt im Blick

Zu behalten

e die Einhaltung von Standards
sicherzustellen

e die Kundenzufriedenheit zu
verbessern

T

WIR UNTERSTUTZEN UNSERE [ H U B ]

WERKSTATTPARTNER MIT UBERGREIFENDER
PLANUNGS- UND MANAGEMENT-SOFTWARE IN
GANZ DEUTSCHLAND. DAMIT SORGEN WIR FUR
RUNDE PROZESSE IM BETRIEB UND
ERSTKLASSIGE KUNDENERFAHRUNGEN.

SUPPORT, TOOLS & TRAINING:
DAS LEISTET FIX AUTO

Fix Auto ist das groBte Franchisesystem fir Karosserie- und Lackierbetriebe. Durch optimale
\ Unterstutzung vor Ort, neueste Software und umfassende Trainings bietet Fix Auto Werkstattinhabern

f& alles, was sie brauchen, um ihr Geschaft erfolgreich auszubauen.



N WELTWELT

BEWAHRTES

Die Unternehmer im Fix Auto-Netzwerk
erhalten Unterstitzung bei der Vermarktung,
dem Einkauf, Prozessen und Systemen, um
am Ende genau das MaB an verlasslicher
Qualitat zu liefern, das Flottenbetreiber,
Leasinggesellschaften, Schadensteuerer und
Versicherer erwarten.

USA

GLOBAL DENKEN,

KANADA

Auf lokaler Ebene sind Fix Auto-Franchise-
Nehmer in ihren Betrieben und ihrer Region
engagiert und nutzen gleichzeitig die Starke
des internationalen Netzwerks. Auf diese
Weise verbinden wir globale Standards mit
unternehmerischer Freiheit vor Ort.

IRLAND

DIE UNFALLREPARATURBRANCHE VERANDERT SICH. WELTWEIT
HABEN RUND 700 KAROSSERIE- UND LACKIERWERKSTATTEN
ERKANNT, DASS SIE ERFOLGREICHER SIND, WENN SIE SICH
GEMEINSAM IM FIX AUTO-NETZWERK STARK MACHEN.

UK

TURKE]
CHINA

FRANKREICH

LOKAL HANDELN.

AUSTRALIEN

-

NEUSEELAND




DAS IST DAS
FIX AUTOMOTIVE
NETWORK WORLD

FIX AUTO IST TEIL EINER INTERNATIONALEN FAMILIE VON
AFTERSALES-MARKEN, DIE MIT NOVUS GLASS UND SPEEDY
AUTO SERVICE AUCH AUTOGLAS- UND MECHANIKLEISTUNGEN
UMFASST.

COLLISION

1972 GEGRUNDET, GILT NOVUS GLASS ALS ERFINDER DER

o =)\ 0
SCHEIBENREPARATUR. SEIT MEHR ALS 45 JAHREN ARBEITET =
NOVUS AN DER PERFEKTIONIERUNG VON TECHNOLOGIE UND > asg£
WERKZEUGEN - DER GRUND FUR DIE ERFOLGREICHE
MARKTPOSITIONIERUNG IN WELTWEIT MEHR ALS 30 -
LANDERN. Repair & Replacement

(AKTUELL NICHT IM DEUTSCHEN MARKT AKTIV)

MIT MEHR ALS 65 JAHREN ERFAHRUNG IST SPEEDY AUTO
SERVICE EINE ETABLIERTE MARKE FUR MECHANIK-

SERVICES.
(AKTUELL NICHT IM DEUTSCHEN MARKT AKTIV)

peedy

Auto Service



DAS SAGEN UNSERE

SYLVAIN LAPORTE

FIX AUTO ST-LEONARD
FIX AUTO METROPOLITAIN

“WIR HABEN UNS 1998 FIX AUTO
ANGESCHLOSSEN, WEIL UNS
DAS NETZWERK EINE KLARE
ZUKUNFTSVISION BOT und auf
fundierte Branchenkenntnisse
zurUckgreifen konnte. Auch heute,
20 Jahre spater, basiert die
Partnerschaft mit Fix Auto auf
einem gemeinsamen Verstandnis
von Grundwerten wie Wachstum
und Unternehmertum. Als
strategischer Partner bietet uns
Fix Auto die notwendige
UnterstUtzung, um unser Geschaft
erfolgreich zu betreiben, und zwar
von der operativen Steuerung bis
hin zu Schulungen fur Mitarbeiter.
Das Image und der Markenauftritt
sowie die Menschen, die dieses
Konzept kontinuierlich
weiterentwicklen, Uberzeugen uns
bis heute.

FRANCHISE-
NEHMER!

TONY LOPRESTI

FIX AUTO
OSBORNE PARK

»DIE ZUNEHMENDE DYNAMIK
ZWISCHEN SCHADENSTEUERERN
UND DEN WERKSTATTEN WAR
FUR UNS DER HAUPTGRUND,
TEIL VON FIX AUTO ZU WERDEN.”
Um das Geschaft, das wir lieben,
erfolgreich fortzufuhren, &nderten
wir sogar unseren Namen von
D&T Panel Beating zu Fix Auto
Osborne Park — obwohl uns das
wirklich schwerfiel.”

CLAUDIO CHIODO

FIX AUTO MISSISSAUGA
FIX AUTO STREETSVILLE
FIX AUTO BURLINGTON
FIX AUTO CAMBRIDGE

MITTEL ZUM ERFOLG

,vor 5 Jahren sah die

Zukunft fur meinen unabhangigen
Betrieb nicht gut aus. Ich wollte
kein Betriebsmitarbeiter werden,
also war ein Franchise-Netzwerk
eine gute Wahl! Ich habe mich flr
Fix Auto entschieden, weil ich an
eine datenbasierte
Herangehensweise im Reparatur-
und Geschéaftsmanagement
glaube.

Diese Umstellung bedeutet auch
eine Verpflichtung. In den ersten
zwei Jahren hatten wir
Anfangsschwierigkeiten. Aber
letztes Jahr sind wir um 10%
gewachsen, und obwohl wir das
hauptsachlich dadurch geschafft
haben, dass die richtigen Leute
unsere Werkstatten managen,
steuerte Fix Auto die
Rahmenbedingungen,
Management Tools und einen
vertrauenswurdigen
Markennahmen bei — und sie sind
ein wichtiger Partner in unserem
Erfolg!”

FIX AUTO IST EIN NETZWERK
HUNDERTER ERFOLGREICHER
GESCHAFTSINHABER.

Unsere Franchise-Nehmer sind davon Uberzeugt, dass Fix Auto das Netzwerk ist,

das UNTERSTUTZUNG IM TAGESGESCHAFT, BEIM VERKAUF UND IM MARKETING
BIETET - und zwar in dem MaB, das sie benotigen, um sich im rasant @ndernden
Marktumfeld erfolgreich zu positionieren.

TRAVIS ARNOLD

FIX AUTO
MORLEY

,ICH HABE MICH FUR FIX AUTO
ENTSCHIEDEN, UM TEIL EINES
NETZWERKS ZU SEIN, DAS FUR
VERSICHERER UND KUNDEN
GLAUBWURDIG IST, und das von
Versicherern ernst genommen
wird, da wir eine globale Marke
sind und kein einzelner Betrieb,
der auf den nachsten Auftrag
hofft. So habe ich auch mehr
Sicherheit und etwas, das ich
weiterverkaufen kdnnte. Denn mit
Fix Auto habe ich ein Gebiet und
einen Firmenwert, die auch dann
noch etwas wert sind, wenn ich
das Unternehmen nicht mehr
fUhre.”

ANDY & GAIL ALLEN

FIX AUTO
WANGARA

»WAS FIX AUTO UNSERER
ANSICHT NACH VON ANDEREN
REPARATURNETZWERKEN
UNTERSCHEIDET, ist die
Tatsache, dass die einzelnen
Betriebe noch immer
inhabergefuhrt sind, und nicht von
einer Zentrale aus angesteuert
werden. Wir sind davon
Uberzeugt, dass das ein
wesentlicher Erfolgsfaktor ist, um
bestmdglichen Kundenservice
sicherzustellen.”

SALLY RECTOR

FIX AUTO
HAINAULT

»,WAHREND UNSERER ZEIT MIT
FIX AUTO HABEN WIR unsere
durchschnittlich verkauften
Arbeitsstunden erhdht, die
durchschnittlichen
Reparaturkosten reduziert, und
unsere Reparaturdauer um mehr
als drei Tage verkurzt.”




WIE SIEHT EIN GUTES
FRAGHISE-
MODELL AUS?

EIN BEWAHRTES GESCHAFTSMODELL

Fix Auto wurde 1992 gegriindet und ist ein Unfallreparatur-
netzwerk mit rund 700 Standorten weltweit. In den vergangenen
25 Jahren hat sich das Fix Auto-Modell bereits in elf Landern
bewahrt.

DIE BESTEN DER BRANCHE

Erfahrende Branchenexperten unterstitzen das Netzwerk von Fix
Auto Deutschland. Das Fix Auto-Team arbeitet mit Ihnen und lhrer
Werkstatt zusammen, um die Prozesseffizienz zu verbessern. So

fordern wir nicht nur Ihr Unternehmen, sondern schaffen auch die
Grundlage fir zukunftigen Erfolg.

EINE ERSTKLASSIGE MARKE

Die Bekanntheit der Marke Fix Auto schafft Aufmerksamkeit fir
I[hren Betrieb und offnet Turen fur Ihr Geschaft. Wahrend wir
weiter wachsen, entscheiden sich immer mehr Autofahrer fir Fix
Auto statt fur den Wettbewerb — und das bedeutet mehr Kunden
fur Sie!



DAS

GESAMTPAKET

o

Ein exklusives Vertragsgebiet

Ein Betriebsberater mit Praxiserfahrung
unterstiitzt Sie aktiv dabei, die Profitabilitat lhres Geschafts zu
verbessern

AR5

Bei zwei regionalen Meetings pro Jahr
lernen Sie andere Franchise-Partner aus dem Netzwerk kennen und
konnen Erfahrungen austauschen

Exklusives Kalkulations-Training

> =0

Die vollautomatische Leistungsiibersicht ermdglicht es
Ihnen, Kennzahlen wie Reparaturdauer und -kosten,
Kundenzufriedenheit und Profitabilitit abzurufen und jederzeit mit
dem Fix Auto-Netzwerk zu vergleichen

Der Betriebs-Check hilft Innen dabei, anhand einer
ausfiihrlichen Analyse von Geschéftsleistung, Abldufen und
Organisation Moglichkeiten zur
Rentabiltdtsverbesserungen zu identifizieren

Ein Marketing-Portal,
mit dem Sie rund um die Uhr erméaBigte Marketingmaterialien
bestellen konnen sowie Marketing-Tools, die Ihnen bei der
Markenplatzierung von Fix Auto in Ihrer Region helfen

e

Finanzielle Unterstiitzung bei der Innen- und AuBendarstellung
im Fix Auto-Design, inklusive Motivwénde fiir die Rezeption*

WAS BEINHALTET DIE EIN-MALIGE
MITGLIEDESGEBUHR?

=

Il *

gffk:

Ein Einfithrungshandbuch, das Ihnen hilft,
Ihre Marke und Ihr Geschéft zu etablieren

Biiromaterialien
einschlieBlich Briefpapier mit Markenzeichen
und Visitenkarten

@]

Fix Auto-Betriebskleidung Fixauto.com E-Mail-Konten

=

Eine eigene Fix Auto-Website,
die Kunden fiir Ihr Geschaft anzieht

Installation und Training
fiir das Werkstattmanagement-Programm

+ Zusatzlich dazu bieten wir Ihnen viele weitere Vorteile:

e Operative Praxisbeispiele fiir erhohte Rentabilitat e Die Maglichkeit, sich als Teil des Werkstattgremiums und/oder im
Marketingbeirat zu engagieren und so die Entwicklung von Fix Auto

® Bevorzugte Einkaufskonditionen bei Werkstattausriistern i
voranzubringen

und -zulieferern

o Unterstiitzung bei der Nachfolge- und Zukunftsplanung e Unterstiitzung bei der Suche nach Werkstatt- und Biiromitarbeitern



EINE ECHTE
PARTNERSCHAFT

IHR
EINSATZ

EINMALIGE GEBIETSSCHUTZ-GEBUHR

ENTHALT:
Exklusivitat fur das vereinbarte Fix Auto-Vertragsgebiet
Damit Ihr Geschaft nicht in Konkurrenz zu anderen Fix Auto-
Werkstatten steht.

STARKES ENGAGEMENT AUF BEIDEN SEITEN

Partnerschaft bedeutet fir uns Einsatz. Wir haben uns dem Erfolg Ihrer
Unfallreparaturwerkstatt verschrieben — deshalb geben wir Ihnen die
Unterstutzung, die Sie brauchen, um Ihr Geschaft aufs nachste Level
zu fuhren.

UNSER
EINSATZ

EXKLUSIVE GRUNDAUSSTATTUNG

Betriebs-Check
Kalkulationstraining
Installation und Training fur Ihr Werkstattmanagement-Programm
Innen- und AuBendarstellung im Fix Auto-Design
Motivwande fUr die Rezeption

BUromaterialien

Betriebskleidung
Eroffnungsevent, Webseite, E-Mail-Accounts, etc.



PASST HX AUTO
ZU IHREM BETRIEB?

Eine solide Partnerschaft basiert auf gemeinsamen Ansichten und Uberzeugungen. Eine
Kooperation mit Fix Auto ist daher nicht jedermanns Sache. Wir sind ein Netzwerk von
erfolgreichen und motivierten Geschaftsinhabern, die die Zukunft der
Unfallreparaturbranche préagen wollen.

Durch vertrauensvolle Zusammenarbeit unterstiitzen wir unsere Partner bei einer
nachhaltig erfolgreichen Entwicklung. Dies belegen unsere jahrlichen Ergebnisse — und
unsere zufriedenen Partner. Der Erfolg der Marke Fix Auto beruht daher auf der
Auswahl der richtigen strategischen Partner, die Teil unseres Franchise-Netzwerks
werden.

UND WAS ZEICHNET EINE FIX AUTO-WERKSTATT AUS?

e Die Bereitschaft, sich Veranderungen zu stellen

e Ein etabliertes Geschaft mit gutem Ruf in der Region
e Finanzstarke

e Gute Lage

IST FIX AUTO ETWAS FUR IHR GESCHAFT?

Diese Vorteile bietet Ihnen Fix Auto. Markieren Sie einfach,
was davon zu lhrem Konzept passt: v

Die Starke einer fuhrenden Unfallreparaturmarke

Gebietsschutz fur Ihr Geschaft

Unterstitzung durch engagierte Betriebsberater mit Markt-
und Praxiserfahrung

Internationale Versicherungspartnerschaften

Ein Partner, der in Ihr Geschaft investiert

NOTIZEN




NOTIZEN




WERDEN SIE TEIL DES
NETZWERKS.

WENDEN SIE SICH AN:

FIX AUTO DEUTSCHLAND

Roy de Lange
Geschaftsfuhrer

0171 -81 48 911
rdelange@fixauto.com
SchillerstraBBe 4, 60313 Frankfurt am Main

eine Marke von Fix Auto FA 17 Deutschland GmbH

fixauto.de



